
২০০০ সাল ๭থেক
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িসএসআই

ক൵াຨ ল൵ােด ফরািস 
๭নতা

১



িসএসআই
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িসএসআই হল িলডারিফแ ๽েপর CATI িবভাগ , যা ๭টিলেফান এবং মুেখামুিখ িফแ সািভമেসর ๭ബেආ ফরািস ๭নতা । এর কাযമ൶ম 
সี ূণമຉেপ BtoB এবং BtoC-๭ত ๭টিলেফান জিরেপর তথ൵ সং൸েহর জন൵ িনেবিদত ।

•

• ২০০০ সােল ๮তির, পূেবമ ඌােบর অন൵তম শীষമ๠ানীয় গেবষণা උিত๓ােনর একຨ সহায়ক උিত๓ান। ২০১৬ সাল ๭থেক িসএসআই একຨ সี ূণമ 
඾াধীন িফแ সািভമস ๭උাভাইডাের পিরণত হেয়েছ যার সােথ গেবষণা උিত๓ােনর ๭কানও ๭যাগসূආ ๭নই, কারণ গেবষণা උিত๓ান๯িল সকল 
সুিবধাඋাล ාােয়ฝেদর সমানভােব িবেবচনা করা হয়।

•

সবেচেয় চািহদাপূণമ মােনর মান পূরণ কের এবং ൶মাগত উธিত করেছ এমন দബতার সােথ , আমরা এখন এই দബতা গেবষণা උিত๓ান๯িলেত উপলอ করিছ 

যােদর এຨর උেয়াজন। িলডারিফแ হল ๭সইসব උিত๓ােনর জন൵ পছেถর পিরেষবা උদানকারী උিত๓ান যারা ব൵িত൶মী মােনর মাধ൵েম උিতেযািগতা ๭থেক আলাদা 

হেত চায়, যা তােদর িনজ඾ ාােয়ฝেদর නারা মূল൵ায়ন করা ๭যেত পাের , এমনিক ๭ബආ๯িলর িনিবড় পযമেবബেণর িবষেয় িচฐা না কেরও ।

আমরা কারা?

২



অিভেযাজনেযাগ൵তা ๭বেছ িনন

๭ছাট วেটর পাশাপািশ বড় วেটর জন൵ও ๭সরা ফলাফল।

তােদর িনজ඾ পিরেষবা উธত করা। আমােদর দল๯িল তােদর সี ূণമ মানিসক শািฐ උদান কের এবং সময় 

ও শি්র উে খ่েযাগ൵ সাඓয় কের। এছাড়াও, তারা জিমর অ൸গিত পযമেবബেণর জন൵ උেয়াজনীয় সম๞ তথ൵ 

িনয়িমতভােব পােব।

পড়ােশানা।

সংগৃহীত তথ൵ বা๞বতােক যতটা স বื ঘিন๓ভােব උিতফিলত করেব।

আপনার সম๞ পিরচালনা করার জন൵ আমােদর কােছ උযুি්গত এবং মানব সี দ রেয়েছ

আপনার গেবষণা কমമকতമারা িনেজেদর সี ূণമຉেপ িনেবিদত করেত পােরন

িলডার িফেแর কােছ আপনার জিম অপമণ কের, আপনার গ൵ারািฝ আেছ ๭য

උিতেযািগতামূলকতা ๭বেছ িনন
িবপুল সংখ൵ক পিজশেনর উপর আমােদর ি๠র খরচ পিরেশাধ কের, ൶মাগত সম๞ උি൶য়া অিยমাইজ কের, উซাবন 

অনুসทান এবং অিভেযাজন কের এবং একຨ যুি්সෞত মািজമন নীিত অনুশীলন কের, আমরা আপনােক িবেশষভােব 

আকষമণীয় মূল൵ অফার করেত সബম।
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িলডার িফেแর সমথമন এবং গ൵ারািฝ ๭দওয়ার ബমতা রেয়েছ

৩

মেনর শািฐ ๭বেছ িনন

๯ণমান িনবമাচন ক๱ন

িকেসর জন൵
িসএসআই?

িসএসআই



• ൸াহক ඎমণ

৪

• ব൵বহার এবং মেনাভাব অধ൵য়ন

• মানদ෷
পিরবহন

এনຨআইিস

• ๭ඓণীকেബ, সাইেট পড়ােশানা,

• িবভাজন অধ൵য়ন

• মূল൵ জিরপ

• পাঠকেদর উপর গেবষণা

• বাস

• রহস൵ ඎমণ

• আহ!

"অন ๭বাডമ", ඾-পিরচািলত

• সຂຫ অধ൵য়ন

๭ভা්া/ প൵ােনিল๝েদর 
সংখ൵া

• িনেয়াগ

• ൵ඁািকং

• ধারণা পরীബা

• িচආ মূল൵ায়ন/ব൵ােরািমটার

• උািত๓ািনক অধ൵য়ন

• সেচতনতা/িচආ অধ൵য়ন

• උচারণার උাক-পরীബা এবং 

পরবতຖ পরীബা

কৃিষ-খাদ൵

মতামত

অেটােমাবাইল

খুচরা িবে൶তা এবং ๭൶তা

িচিকৎসা

শি්

িশๅ

িমিডয়া/๭උস

ব൵াෛাসুেরบ

সহেযাগী

আমােদর ഭান
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•

৫

• ISO 20252 মান ๭মেন তথ൵ সং൸েহর মান িনি๋ত করার জন൵ ൶মাগত মূল൵ায়ন এবং পযമেবബণ করা।

৫৬০ জন িনয়িমত তদฐকারী যােদর গড় চাকিরর ๮দঘമ൵ ৫ বছর

িসএসআই

• ভােলা জিরপ অনুশীলন এবং CATI ব൵বহােরর උিশബণඋাล ।

• পড়ােশানার ๭পশার চািহদার সােথ খাপ খাইেয় সাবধােন িনবമািচত

ব൵িত൶মী তฃাবধান যার সােথ আপিন কাজ কের আনถ পােবন

•

আমােদর সี দ
মানুষ
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সษওয়൵ার, এবং ൶মাগত গেবষণার চািহদা এবং িনিদമ๒তা অনুসাের

• ঘฝা অনুসাের অথമ උদান: ๭কানও পബপাত এড়ােত ๭কানও পারফরম൵াบ ๭বানাস ๭দওয়া হয় না

• তারা অিভഭ : আমােদর আনুগত൵ নীিত এবং আমােদর শহেরর ๭কฟ๠েলর অব๠ান

• আমােদর তদฐকারীেদর ব්ৃতা এবং পিরি๠িতগত পরীബার িভি෾েত িনেয়াগ করা হয়।

অধ൵য়নকৃত জনসংখ൵ার সােথ সี িকമত

পড়ােশানার মােনর জন൵ ബিতকর

• তােদর অিভഭতা এবং ๭যাগ൵তা অনুসাের උিতຨ অধ൵য়েনর জন൵ তােদর িনবമািচত করা হয়।

িসএসআই

আমােদর টানമওভার সীিমত করার অনুমিত িদন

• তােদর උাথিমকভােব ভাল জিরপ অনুশীলন এবং আমােদর ব൵বহােরর උিশബণ ๭দওয়া হয়

৬

তদฐকারীরা

এর ๭උাফাইল
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• ຨম িলডার : িতিন ๭কাটা পযമেবബণ করেবন, সকল ๭কাটা ๞ের অিভธ অ൸গিতর ๭কৗশল িনধമারণ করেবন এবং অনু๤ারক 
িনয়ম ๮তির করেবন। এຨ উৎপাদনশীলতা උিতেবদন๯িলও পযമেবബণ করেব: උিত সাബাৎকার൸হীতার උ๎ াবলীর সময়কাল, 
ফাইেলর অব๠া এবং උেয়াজেন সংেশাধনমূলক পদেബপ ൸হণ করেব।

• BtoB এবং BtoC ๝ািড ম൵ােনজার : এই ๭ബেආ তােদর ২০ বছেররও ๭বিশ ๭পশাদার দബতা রেয়েছ। তারা দল๯িলেক সংগຩত 
কের এবং তদেฐর জন൵ িনযু් সম๞ তদฐকারীেক িඍফ কের যােত িনেদമশাবলী অনুসরণ করা হয় তা িনি๋ত করা যায়। 
ාােয়েฝর ই෣া হেল, িඍিফং চলাকালীন উপি๠ত থাকার এবং হ๞েബপ করার স াืবনা রেয়েছ।

• তฃাবধায়ক : ๠ায়ীভােব মােঠ থােকন, িতিন උিতিদন ඓবণ কেরন; এຨ জিরেপর সময়কাল জেুড় সี ািদত උ๎ াবলীর মান 
পযമেবബণ কের যােত সংগৃহীত তেথ൵র ๯ণমান ൶মাগত িনি๋ত করা যায়।

মাঠ তฃাবধান
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• আমােদর গেবষণার জন൵ িনেবিদত উ෢-কাযമബমতা সี ธ সাভമার๯িলেত ๭ডটা সং൸হ

උেয়াজেন

• একຨ ব൵ি්গত এবং িনরাপদ সাভമাের অধ൵য়েনর ফলাফেলর ব൵ব๠া করা

আমােদর ว൵াটফেমമ ২১২ຨ পিজশন রেয়েছ যা ভැেকা কমাด ๭সฝার ৬ টাইপ CATI িসে๝ম 
(জিরপ උশাসন িডভাইস) িদেয় সি෨ ত:

•

শি්শালী ভিবষ൵නাণীমূলক কিলং িসে๝ম যা ඾য়ংি൶য়ভােব কল ওভারডায়াল , উ෾র ๭দওয়ার ๭মিশন, ๭কানও উ෾র 
না থাকা, ব൵๞ নමর এবং অন൵ান൵ ভ໪ল নමর দরূ করার অনুমিত ๭দয়। ๳ধুমাආ দরকারী কল උি൶য়া করার জন൵ 
তদฐকারীেদর কােজর সময় ব൵াপকভােব অিยমাইজ করা হেয়েছ। তদেฐর হার উে খ่েযাগ൵ভােব উธত হেয়েছ। 
আপনার জিমর কাজ কম সমেয়র মেধ൵ সี ธ হেব এবং আমরা আপনার কাছ ๭থেক ๭য দাম ๭নব তা আরও 
උিতেযািগতামূলক হেব।

• িনরাপদ িভওআইিপ ๭টিলেফান অ൵ােැস এবং ඾য়ংি൶য় দরূবতຖ ൸াহক ඓবণ
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຀ত পুন๱ฉােরর সােথ ඾য়ংি൶য় ๮দিনক ๠ানীয় এবং দরূবতຖ ব൵াকআপ

• SDSL ব൵াকআপ সহ িনরাপদ ๭ডিডেকেটড ফাইবার অপຨক ๭নটওয়ােকമর মাধ൵েম ๭ডটা াඁบিমশন

৮

আমােদর උযুি්গত সี দ

িসএসআই



আমরা িনয়িমতভােব আপনােক ๭ബেආর অ൸গিত උিতেবদন උদান কির :

িলডারিফแ একຨ উপযু් সমাধান උদান কের

সকল পযമােয় আপনার চািহদা

৯

জিম অিধ൸হণ:

মাঠ ব൵ব๠াপনা এবং 
পযമেবബণ
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•

• ๞রেভেদ ๭কাটার অ൸গিত • උ๎ াবলীর সময়কাল

• পিরচািলত সাബাৎকােরর সংখ൵া

ি๛িยং ঘের বেসই උদান করা হয়

• ফাইেল কেলর ফলাফল • অনুඋেবেশর 

হার

• ส൵াট বাছাইেয়র াඁบিমশন

• এেැল বা অন൵ান൵ ফমമ൵ােট ডাটােবেসর চ໫ড়াฐ িন๑াশন।

িসএসআই



িসএসআই
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• সংগৃহীত তথ൵ এবং চ໫ড়াฐ ফলাফেলর িনভമরেযাগ൵তা িনি๋ত করার জন൵ আমরা কেঠার িনয়ผণ পিরচালনা কির : সี ธ 
උ๎ াবলীর ১০% ๭শানা হয়।

๭ബආ তฃাবধান করা এবং িনেদമশাবলী এবং উেฆশ൵๯িলর সােথ স িุত িনি๋ত করা
• আমরা ২০ জন অিভഭ সুপারভাইজার এবং ຨম িলডােরর একຨ দেলর সােথ কাজ কির।

• সাബাৎকার൸হীতার ๭পশাদার দബতা ൶মাগত পরীബা করার জন൵ তฃাবধায়ক এবং ๭ඓাতারা උিতিদন ি๛েন কেথাপকথন এবং 
උ๎ াবলীর অ൸গিতর একেযােগ পযമেবബণ কেরন।

সাബাৎকােরর ๭রকিডമং
• আমরা দরূবতຖ ඓবণ অফার কির এবং এຨও সี াদন করেত পাির

আমােদর মােনর 
උিত຅িত
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এইচিডএ, ওএইচএসএএস ১৮০০১

๭কানও অব๠ােতই ব൵ি්গত তথ൵ খুঁেজ ๭বর করার অনুমিত না িদেয় ๭বনােম িনযമাস সরবরাহ এবং রลািন করা

একຨ সুরিബত িলেෛর মাধ൵েম এবং জຨল পাসওয়াডമ නারা সুরিബত এনি൶ย করা পฉিতেত ব൵ি්গত তথ൵ ধারণকারী ফাইল ๠ানাฐর।

আমােদর সকল CATI িডফเຉেপ িন িิলিখত তথ൵ උদান কের:

• උিতি൶য়ার ๭গাপনীয়তা সี েকമ িবഭিล • সাബাৎকার ๭নওয়া ব൵ি්েদর 
কথা ๭শানা/๭রকডമ করার আেগ অনুেমাদেনর অনুেরাধ • তথ൵ অ൵ােැস, সংেশাধন বা িবেরািধতার অিধকার সี েকമ 
๤রণ কিরেয় ๭দওয়া

ব൵ি්গত তেথ൵ অ൵ােැস ๭কবল උেয়াজনীয় (ব൵ব๠াপনা / ি๛িยং / িফแ ম൵ােনজার) সীমাবฉ।

আইিড এবং পাসওয়াডമ නারা সুরিബত SSL VPN এর মাধ൵েম দরূবতຖ সংেযাগ

২৭০০১, আইএসও ৯০০১:২০১৫, আইএসও ২২৩০১, আইএসও ১৪০০১:১০১৫, আইএসও ৫০০০১, এসওিস ১ টাইপ ২, এসওিস ২ টাইপ ২, িপিসআই িডএসএস,
আমােদর সম๞ সাভമার EQUINIX DATA CENTER නারা ๭হা๝ করা হয়, যা িন িิলিখত সাຨമিফেকশন๯িলর ধারক : ISO

ব൵ি්গত

ব൵ি්গত তথ൵ সংরബেণর সময়কাল: িডফเຉেপ ৩ মাস তারপর ාােয়েฝর িনেদമশ না থাকেল সম๞ ব൵ি්গত তথ൵ ඲ংস করা হেব, এই ๭ബেආ সংরബেণর 
সময়কাল ২৪ মােসর ๭বিশ না কের বাড়ােনা ๭যেত পাের।

িজিডিপআর সี িকമত আমােদর 
උিত຅িত
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িজিডিপআর সี িকമত িবষয় এবং পฉিত সี েকമ দল๯িলর িনয়িমত උিশബণ

িসএসআই



১২

• ব൵ব๠াপনা এবং ාােয়ฝেদর জন൵ একຨ দরূবতຖ ඓবণ সমাধান বা๞বায়ন;

িসএসআই

১৬ মাচമ, ২০২০ তািরেখ সরকােরর লকডাউন ๭ঘাষণা এবং ১৭ মাচമ උথম ๭টিলওয়ািকമং অধ൵য়ন ๳๱ । ১৮ মাচമ, ২০২০ 
তািরেখ ১০০% ബমতায় ๭টিলওয়ািকമংেয় সাইটຨ সি൶য়।

• সকল কমຖর জন൵ ๭টিলওয়ািকമং সমাধান ൸হণ

সকেলর একিආতকরণ এবং িবিভธ িবষেয়র উপর උেত൵েকর দബতার উপর িভি෾ কের :

স াืব൵ লকডাউেনর උত൵াশায়, ๭কািভড ১৯ ๭দখা ๭দওয়ার সােথ সােথ এবং এর ๢ ๒ ๯๱তরতা ๭দখা ๭দওয়ার সােথ সােথ, 
আমরা অভ൵ฐরীণভােব এবং আমােদর পিরেষবা උদানকারীেদর সােথ সম๞ উৎপাদন ๭টিলওয়ািকമংেয় ๠ানাฐর করার 
স াืবনা িনেয় গেবষণা কেরিছ। যখন লকডাউন ๭ঘাষণা করা হেয়িছল, আমরা උຆত িছলাম।

• ාােয়ฝ, ব൵ব๠াপনা এবং উৎপাদন কমຖেদর সােথ ๭যাগােযাগ এবং িভিডও কনফােরিบং ว൵াটফমമ বা๞বায়ন।

๭টিলওয়ািকമংেয়র উธয়ন
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